INTERLIGAGAO cOM VODAFONE ONE NET

INTRODUGAO

E posivel efetuar a interligagéo entre as plataformas da Improxy com o servigo Vodafone One Net.
Vodafone One Net é um servigo que integra todas as fungdes de uma central teleféonica em qualquer nimero, fixo ou mével, da rede Vodafone.

Neste artigo iremos ver os passos para configurar essa integracdo na plataforma da Improxy e também alguns ajustes que devem ser feitos no
portal da Vodafone One Net.

PRE-REQUISITOS

Antes de ter acesso a configuragdo e posterior uso da integragdo, devera subscrever junto da equipa comercial da Improxy, a funcionalidade de
integragdo com o servico Vodafone One Net.

Depois de activada a subscri¢éo, ficara disponivel no software a opgéo onde podera configurar a integracéo.

COMO CONFIGURAR A INTEGRAGAO

Depois de ser feita a subscricdo da interligagdo com a Improxy, ficara disponivel, na op¢cdo de menu Administragdao -» Configuragées um
separador para ligagao a central telefénica.

n Depois de efetuada a subscri¢gdo do servico, esta area podera nao ficar imediatamente visivel, caso esteja com a sessao iniciada. Nesse
caso, devera reiniciar a sessio.

Na area de configuragdes, devera clicar no separador "Ligagao a central telefénica"™:
Administrag@o » Configuracoes

# Gravar

Geral E-mail SMSs Lligacdo afaturacao | Ligogdo a central telefénica

Na area "Selecionar servigo" devera escolher a opgao Vodafone One Net:

Selecionar servigo

IpEBrick

a Vodafone One Net 4——

Ficarao disponiveis trés areas de configuragao:

= "Informacgéo a fornecer a Vodafone One Net"
= "Autenticagdo Vodafone One Net"

= "Colaboradores"

INFORMAGAO A FORNECER A VODAFONE ONE NET




Serdo geradas automaticamente trés informagdes que devera registar na sua area de cliente na Vodafone One Net, para que a plataforma da
Improxy possa aceder ao servigo: "Utilizador", "Senha de Acesso" e "Endere¢o". Esses cddigos deverdo ser configurados na Vodafone One Net
antes de se poder utilizar a integracdo com a central.

Informagao a fornecer & Vodafone One Net

Utilizador: VodafoneOneNetCrmintegration
Senha de acesso: LhRSNA3ZxH

Enderego: https:/fwefstagingimproxy.pt/Phonesintegration/Veda

Vejamos os passos a dar na sua area do Vodafone One Net:

e Na sua area de Administracao do Vodafone One Net, clique no separador Administrador
Estd aqui: One Net > Sumario l
Sumario O meu perfil Os meus ndmeros Utilidades Administrador

No menu lateral, clique em "Gestao de chamadas".

EER »miristadr

Funcionalidades de Empresa Aqui podera gerir todas as definicbes da Empresa
Grupos e Utilizadores

Mimeros

Gestdo de chamadas ff——— Definigdes da Empresa

Utilizadores Bloqueados

Tempo maximo de "Néo 8:00 horas
Bloqueio de funcionalidades R
Antincios Desvio de chamadas para Ligado
Off-Net
Gestdo de Passwords
Procure na pagina a area com titulo "CRM" e clique em "Ver tudo".
CRM Ver tudo

—
Aqui pode configurar as definicbes de Integracdo CRM desta
companhia.

Notificactes de CRM: Ativo

n Se néo conseguir ver a area "CRM" devera contactar a Vodafone para ativar este servigo.

Nessa area devera executar trés operagoes:



CRM

Aqui pode configurar as definicdes de Integracdo CRM desta companhia.
Todos os campos marcados com * sdo obrigatdrios

Notificagbes de CRM

Motificacbes de CRM estio @ Ligado ) Desligado
atualmente

Definigoes de ligacéo

Enderego * hitps:fiwcfstaging.improxy.pt/P

. . [A) PREENCHER OS DADOS
Utilizador VodafoneOneMNetCrmintegratic
Password *

Testar ligagio | #—— [2] TESTAR A LIGACAO
——

Cancelar (3] NAO ESQUECER DE GRAVAR — m
——— o

[1] Preencher as definigdes de ligagdo os dados fornecidos na plataforma da Improxy.

[2] Testar a validade dos dados que introduziu, usando o botéo "Testar ligagdo".
Testar ligagdo | ————p A configuracio introduzida foi testada com sucesso
—
Testar ligagago | ——» A configuracdo introduzida ndo & valida
—_— -

Caso a configuracéo introduzida ndo seja valida, devera verificar se copiou a informagao corretamente.

|§| Gravar a informagao introduzida.

AUTENTICAGAO VODAFONE ONE NET

Na segunda area, "Autenticacdo Vodafone One Net", devera registar os dados de acesso a conta Vodafone One Net que possibilitara que se
efetuem chamadas diretamente a partir da ficha da entidade. Esse acesso devera ser registado na area de autenticagdo Vodafone One Net na area
de configuragoes.

Podera verificar se os dados que introduziu estéo corretos, usando botéo "Testar", como exemplificado na imagem seguinte:

Autenticagao Vodafone One Net

Utilizadeor. 351223456789

Sanho de goesso; sweesserssne &

[ % Testar | f——

n O utilizador usado para acesso ao Vodafone One Net &, em regra, um numero de telefone. Embora o acesso no portal da Vodafone seja
aceite quer se registe ou n3o o prefixo 351, a autenticagdo do servigo exige esse prefixo.

Se o seu numero for, por exemplo, 223456789, devera indicar no utilizador da autenticagéo | 351223456789 |.




Se houver algum erro de autenticacéo, recebera uma mensagem de erro:

Erro

0 Néo autorizado. Por favor, verifique as suas credenciais de acesso e se o servigo se
encontra activo no Vodafone One Net.

Se desejar visualizar a senha de acesso que registou, devera clicar no @: . Caso ndo encontre nenhum engano na senha ou no utilizador, devera
verificar os dados de autenticagdo na sua area no site da Vodafone.

Caso a configuragao esteja correta, recebera uma mensagem de confirmagéo:

Sucesso

o Autenticacdo realizada com sucesso no Vodafone Ona Net.

n Nao se esqueca de clicar no botdo "Gravar" no topo da pagina "Configuragoes" sempre que alterar alguma configuragcdo. Se ndo o
fizer e sair desta pagina, as configuragdes néo serédo guardadas e tera de repetir todo o processo.

COLABORADORES

Na sua area de administragdo no Vodafone One Net, pode associar e configurar os nimeros de telemével associados ao servigo (deve consultar a
documentacéo da Vodafone sobre esse assunto).

Para que um colaborador na plataforma da Improxy receba a notificagdo e possa atender uma chamada, devera associar um desses numeros
configurados na Vodafone a esse colaborador.

Na area de configuragdo da ligagdo ao Vodafone One Net ("Configuragdoes = Ligacao a Central Telefonica") sera mostrada automaticamente
uma lista preenchida com os utilizadores da plataforma.

Nessa lista devera indicar o contacto associado a central telefénica na area existente a frente do nome do colaborador. Basta clicar nessa area e
escrever o contacto:

Colaboradores

Nome do colaborador Contacto Associado & Central Telefénica
Albert 801234560

Alexandre 901234561

Hugo

Beta 001234562

Se um utilizador tiver um contacto associado e estiver com sesséao iniciada, recebera uma notificagdo na aplicagdo, que podera usar para aceder a
ficha do contacto, registar uma atividade ou criar uma nova entidade.

E permitido que dois ou mais colaboradores partiihem um mesmo contacto. Nesse caso, a recegdo de uma chamada para esse nimero comum
gerara um alerta em ambas as contas, caso os dois colaboradores estejam com sessao iniciada:



Colaboradores

Nome do colaborador
Albert

Alexandre

Hugo

Beta

Contacto Associado d Central Telefénica

901234560
801234561

—
2901234561

201234562

Além de registar o contacto assciado ao colaborador na plataforma da Improxy, € necessario que a integragdo CRM para esse numero esteja ativa

no portal da Vodafone One Net.

Vejamos de seguida os passos que o administrador deve seguir no portal para garantir que a integragdo CRM do numero foi ativada:

e Depois de entrar na sua area do portal Vodafone One Net deve clicar em "Administrador™:

Estd aqui: One Net > Sumario

Sumario O meu perfil

'

Os meus numeros Utilidades Administrador

De seguida escolha a opgao "Numeros". Essa opgdo permitira aceder a gestdo dos niumeros de utilizadores:

Funcionalidades de Empresa

Grupos e Utilizadores

MNumeros €

Gestdo de chamadas

Utilizadores Blogueados

Blogueio de funcionalidades

Andncios

Gestdo de Passwords

Na area "Gestao dos numeros dos utilizadores" clique no botao "Gerir":

Gestio dos nimeros dos utilizadores Gerir

Estes sdo0 os numeros que estio atribuidos aos membros da sua

empresa.

Fixo: 22  Movel 10

e-Phone: 11

Acedera a uma area que lista os numeros de utilizadores definidos no Vodafone One Net. Podera efetuar uma pesquisa para encontrar um
numero em particular. Para efetuar a gestdo desse numero, deve clicar no botéo de edicéo:



Geral Gestdo dos numeros dos utilizadores

Funcionalidades de Empresa Estes sdo os numeros que estio atribuidos aos membros da sua empresa.
Grupos e Utilizadores
Procura
——
Gestao de chamadas Numero
Utilizadores Blogueados b .
. esquisar

Blogueio de funcionalidades Mostrar Pesquisa Avancada —q
Anudncios
Gestdo de Passwords

Nimero Nimero abreviado Utilizadeor

+35120960962 210 Patricia Rodriques. ® !;

Sera direcionado para uma pagina com informagéo geral sobre o numero do utilizador. Para ver as configura¢des detalhadas associadas a
esse numero, devera clicar em "Gerir este nimero™:

Detalhe do numero do utilizador —_— % Gerir este nimero

Aqui pode gerir um nimere do ponto de vista do administrador assim como comecar a gerir comao seu utilizador.

Todos os campos marcados com * sdo obrigatdrios

Informacao do niumero

Nuimero +351209620962

Numero abreviado ~ 201

Utilizador associado X Patricia Rodrigues Selecionar Utilizador J
Restringido Nio

Cancelar Guardar
—

Na pagina de detalhe do numero, devera verificar se a opgdo "CRM" tem um visto, significando que este niumero tem a integragdo CRM
ativa.



Detalhe do meu Numero Fixo

Nimero Niimero curto

+351209620962 201

Funcionalidades

" Reencaminhamento de chamadas Cadigo de blogueio
& Chamada em espera Siga-me
" Transferéncia de chamada Elegivel para ser monitorizado
" Chamada de conferéncia Elegivel para monitorizar
& Apresentacio de Namero «" Registo de chamadas
Chamar quando livre DAC
MN#o incomodar Tom de toque distinto
Restrito Elegivel para Apresentacéo
Saida dupla
= CRM

Se a opgado nao estiver marcada com o visto, devera navegar para a parte inferior da pagina e procurar um quadro com o titulo "CRM",
como mostrado na imagem seguinte. Devera clicar no botao "Ver Mais™:

CRM Ver Mais
Introducde do fragmento CRM

Alintegracio com o CRM esta atualmente inativa

Sera conduzido para a pagina de definigdes de integracdo de CRM desse numero. Devera clicar em "Editar™:

Sumario O meu perfil Os meus numeros Utilidac
Geral CRM para o numero +351209620962
Aqui pode configurar as definicdes de Integracdo CRM deste terminal.
Chamadas
Registo de chamadas
Resncaminhamentos Integracio com CRM esta inativo
atualmente

Mo incomodar

=
—_———

Ao entrar nessa area devera ver inicialmente a informagéo "Integragdo com CRM esta atualmente" com o valor "Inativo". Devera escolher
a opgao "Ativo" e depois clicar em "Guardar":



Geral CRM para o numero +351209620962

Aqui pode configurar as definicdes de Integracdo CRM deste terminal.
Todos o= campos marcados com * sdo obrigatdrios

Chamadas
Registo de chamadas Integraciio com CRM estd (@ Afivo () Inativo €
atualmente N
Reancaminhamentos
N&o incomodar Integragdo com CRM
Eventos de gestdo de chamadas
Sentido Todas v
Tipo de chamada Todas v
Eventos avancados ' Ligado ) Desligado
Eventos relacionados com funcionalidades
Eventos de funcionalidades (™) Ligado (®) Desligado

—

Devera ser mostrada uma mensagem de confirmagéo da integragdo e o estado devera mudar para "Ativo™:

Geral CRM para o numero +351209620962

Aqui pode configurar as definicées de Integracdo CRM deste tarminal.
Chamadas \\\f/ Integragio com CRM atualizada com sucesso b4
Registo de chamadas

Reencaminhamentos

MNao incomodar

Integracdo com CRM esta ativo
atualmente

Finalmente, para sair da configuragéo desse nimero clique no botéo "Sair desta conta™:

» Sair desta conta

Depois de efetuar a integragdo CRM o numero estara habilitado a receber e efetuar chamadas.

D Para informacédo detalhada sobre a rececdo e o envio de chamadas, devera ver o artigo "Efetuar e receber chamadas com uma
central teleféonica".

COMO UTILIZAR NO DIA-A-DIA

Com todas as configuragdes efetuadas, ficam disponiveis as seguintes funcionalidades:


https://clientes.improxy.com/index.php?rp=/knowledgebase/683

quando recebe uma chamada, ¢ identificado o niumero e podera abrir a respetiva ficha de entidade, caso exista, ou criar logo uma atividade
para registar a chamada;
caso o numero ainda nao exista é proposta a abertura duma nova ficha de entidade;

efetuar uma ligagao telefonica premindo em cima dum telefone da entidade.



